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LO PRC 3 {ALE
: LAVORATIVE E PROFESSIONALI
0%/2014 — 10/2020 Segrelaria generale
LMT st Lavorazioni Marmi Terra — ISPICA :
* Emissione di fatture commerciall, preparazione delle merci in uscita e
organizzazione delle spedizioni.
o Gestione dirichieste telefoniche delia clientela.
s Ricezione e smistamenio di telefonate e posta in entrata.
e Controilo dello stato di attrezzature e scorte dell ufficio.
« Gestione delia corispondenza di routine per conto di dirigenti
aziendali.
s Accoglienza cordiale del visitatori.
s Preparazione difatture.
01/2012 — Q1/2017 Fromotore sociale

03/2017 — 03/2012

Patronato ACLI, Circolo Comunale di Ispica  —ISPICA

¢ Formazione sul posto.

s Miglioramento della percentuale di gradimento dell'assistenza ai clienti

« Applicazione di elevati standard di servizio alla clientela, ascoliando
con attenzione i dubbi dei clienti e fornendo risposte esaustive a
eventuali domande.

Medialrice interculivrale
Ufficio dei Servizi Sociali — ISPICA

¢ Traduzione di documenti, iettere e comunicazioni da e verso (Rumeno]
e (italiano).

+ Pianificazione di collogui conoscitivi individuali, somministrazione di
domande specifiche per capire esigenze e aspirazioni e presa in carico
de casi.

¢ Informazione e assistenza nel disbrigo di pratiche amministrative e
nelliscrizione ai servizi sanitari e [Tipologial.

e Supporto agliimmigrati nella ricerca del lavoro, nella stesura del
curriculum e nelia preparazione al colioguio.

¢ Ricosiruzione della storia scolastica dell'allievo prima deli*arrivo in Haiia
e gestione della mediazione interculturale con la scuola.

= Alfivazione, coordinamento e promozione di progett di intervenio
immigrazione .



0472010 — 12/2010

Q377009 — 1Z/2009

§1/0008 — 12/2008

@

o

Forrnazione sul posto.
mMighoramento della percentuale di gradimento dellgssistenza agl

utenti

Medialice infercuiturale
Ufficio dei Servizi Sociali, Ufficio deil'anagrafe Istituto”L.Einaudi™ -~ isgico

&

Rascolia di informazioni sullarea di investigazione e se necessas
corsultazione di oparator e professionisti del servizi sociab,
Picnificazione di coliogul conoscitivi individuall, somministraziones: ol
domande specifiche per capire asigenze ¢ aspirazioni e presa in caries
dei casi.

informazione e assistenza neldiskrigo di pratiche ammirisirotive e
netiscrizione ol servizi soniiarie,

Supporto aglimmigrati nello deerca del lavoro. nelia stesurg del
curiculum & nella preparazione of colloquio.

Ricostruzione della storia scolastica aelialiieve prima dell arive in Halics
e gastione della mediazione interculturale con o scuola.

Fermazione sul posto.

Mediclrice interculturale
UHicio del Servizi Socigh — 1SPICA

fraduzions di documentl, lettere e comunicazioni da e verse (Rurmena)
e {fiolianol.

Pregettazione e conduzione di cors di formazione per difigenti &
insrgnant sullinsefimento e Vinclusione del ragazzl siranierd nella classe.
Raccolia di informazioni sullarea di investigazione e se necessano
consultazione di cperatort e professionisti dei servizl sociall,
Piunificazione di colloqui conoscitivi individual, somminisirazions: di
dornande spacifiche per capire es' jenze & aspirazioni @ prasa in carfco
del sl

informazione e assistenza nel disbrigo di pratiche amministrative &
nelliscrizione of servizl sanitarisa.

Realizzazions di progett diricerca su varie tematiche riguardant ¥
fer.omeno deliimmigrazione.

Medigilce inferculturale
UHticio el Servizi Sociail — ISPICA

Treduzione di documentl, lettere e comunicaziont da e versa|
e {(Hohiong),

Raccalio di informazioni sulloreg o nvesiigazione & se necessario
consuitaziong di cperaion e professonisil del servizi sociaol.

Pianificazions di coliogut conoscaitivi individuall, somminisherions di
gomande specifiche per capire esigenza e aspiraziont e presa in carco
del casi.

informazions e assistenza nel disbrico di pratiche armministrative e
netdiscriZiones g servizl sanitarie.

Supporio aglf immigrafi nelle ricerca del lavoro, nella stesura de!
cuticulum e nella preparczions af wolloquic.



04/2007 — 12/2007 Medigtiice interculfurale

Ufficio dei Servizi Sociali,isfitufo "L.Einaudi” — pica

o Traduziong di documenti, lettere e comunicazioni da & verso [Rumena)
e (Haiiana).

« Progettazione e conduzione dicors! di formazione per dirigenti ¢
nsegnanti sullinserimento e l'inclusione del ragazz sfraniern nelia ¢

= Raccolta diinformaziont sull crea di investigazione e se naceassario
consultazione di operatort e professionisti del servizi saciall.

« Pionificazione di coliogul conoscitivi individucil, somministrazicne di
doemande specifiche per capire esigenze e aspirazioni e presc in carico
dledf casi,

= Informazions e assistenza nel disbrige di prafiche omminisirative e
neliiscrizione i servizl sanitarie.

»  Ricostuzione della sioria scolastica deilallievo prima deli’ arrive in Hatia
e gestione delic mediazions inferciituraie con ia scuola.

s Aflivazicne, coordinamento e prormotione di progetti di infervento.

10/1006 — 04/2007 Mediatrice interculiurale
Ufficio dei Servizi Sociali - Ispica

foigsam,

o Treduzione di document, iettere e comunicazioni da e verso (Rumeano:
e (aliano).

« Progeffozione & conduzione di corsi di formazione per dirigent] &
mzegnant sulfinserimento e lMnclusicne del ragazzi straniern nello classe |

= Roocolia diinformaziont sulfarea di investigozions & se necessano
coqsuitazione di operator e professionisti deil servizi sociall.

»  Planificazione di collogui conoscitivi individuali, somminisirazione o
comande specifiche percopire esigenze ¢ dspiraziont e oresa in ¢o
clel casl

s Supporto agit immigrati nella ricerca del lavore, nella stesura del
curicuium e nella preparazione al colloguic.

¢ Ricoshuzione delia storla scolastica dellalieve prima dell’aimive in Halio
e gestione della mediczione intercuiiurale con ia scuola.

= Altivazione, coordinamento ¢ promozione di progetti di intervento,

0472004 — 09/2004 Mediairice interculiurale

Ufticie del Servizi Sociall — SPICA

o Traduzione di document. letiere & comunicazioni da & verso Rumeno)
e [Haliang).

« Progettazione e conduzione di corst di formazione ner dirigenti &
insegnanti sull'inserimenio e Uinclusione del rogarzz stranien neila closss:,

»  Raccolia di informazioni sull area di investisazione € se necessarnio
consuitazione di operator @ professionisti del servizi socict,

recolamenti.
e infirmaziong e assistenza nel disbric s dif pratiche amminishative =

nens Isorinong of servizl saniitirie.




Sk ’5' ¥
0&/2008 - 1272008 Mediatrice interculiurale _
Ufficio dei Servizi Soctali — SPICA
s Tracluzione di documenti, letiers & comunicazioni da e verso [Rumeno)
e {ltaliano). ‘
s Progetiazione e conduzione di corst di formazione per difigentl &
insegnanti sullinserimento e inclusione del ragazz stranien nelio classe.
= Informazione e assistenza nel disbrigo di prafiche amministrodive &
neliiscrizione ai servizi saniiar .
+  Supporto adi mmigral nella reerca del lavoro, nella stesura del
cumicuium e nella prepardizions of colloguio.
«  Ricosiruzione della sloila scolostica dell'alievo primea dell arrivo in Hatla
g gestione dello mediczione interculfurale con la scucla.
06/2002 — 0472003 fMediafrice interculturale
Ufficio dei Servizi Sociali — ISPICA
e Traduzione di document, letiere e comunicazioni da e verso (Rumenao)
e (Haliano)
«  Pianificazione di collogui conoscitivi Individuall, somministrazicne i
domande specliiche per capire esigenze e aspirazioni & oresa in carco
cescasl, T
« informazions e gssistenzo nel d?sbrigo ¢i prafiche amministrative &
rieliscrizions of servizi sanitarie.
«  Supporio agliimmigrali nella ricerca del lavore, nello stesura def
curiculum e nelta preparczione al colloguio.
« Ricostruzione della storic scolastica dellallievo prima dell arivo in Halia
& yeastione delia mediazione intercuiiurale con fa scuola.
s Orgonizzatrice delle feste mullieiniche.
Tradutiore
Tribunale di Modicu ed i Triibunale di Ragusa
o Traduzione di documenti¥verboli d=i processi sentenze) dal {Hodiono) a
(Rumeno)
Inferprefe e mediatore
Tribunale di Madica,Tribunale di Ragusa ed il Tribunale di Catania —1SPICA

. Iraduzions dal rumeno allitaliono e doffitalicho & rumeno,

STRUZIONE £ FORMAZIONE
1984 Diplome - Scientifico
Liceo Scientifico "LLCaragiale” — Plolest (Romanic)
o Madia del [8/%) _
1975 Laurea : ingegneria Meccanica Nucleare
Universiia Polifecnico - Bucaresi{Romania)
o AMedia del {$/10]
1994 Certificato di Pedagogia : Meccanica
Universita Politecnico — Bucarsst (Romania)
o Madic del 9
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19948 | Aftestato Computer: Window 1998
Istituio “OK SERVICE" - Plolesti {Romanic)

o Media del (9)

LORATETERMIE PERSONALL

Lingua Madre:  Rumeno

i.mgu'e Comprensione Parlato Produzione Scritta
shaniere: Ascolio | lLetura Interazione |  Produzione orale
italiano C1 ci Cl C1i C1
_Inglese B1 Bi B1] B1 A2
Francese Al Al Al Al Al
PATENTE B

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 defla legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli
atti e l'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali, Inoltre, il sottoscritto
autorizza al trattamento dei dati personali, ai sensi-del D. Lgs 196/2003- 675/96 del 31 dicembre 1996,

Ispica 26/10/2020 firma



